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Resumo

O projeto Midia Digital Multimodal (MDM) propoe investigar processos de producdo da informagdo em
redagdes jornalisticas para identificar requisitos de um modelo computacional semantico capaz de apoiar a
producdo da informacdo em midias digitais. O artigo estabelece as bases do modelo proposto segundo a
analise das tipologias de organizacdo fisica (ou lay-out), funcional e de configura¢ao informacional e
semantica. Os fluxos de produgdo da noticia em redagdes jornalisticas do Brasil, Costa Rica e Inglaterra sdo
analisados para identificar e propor modelo semantico com base em ontologias. O trabalho propde a criagdo
de métricas de relevancia e valor semantico da informagdo para a produ¢do jornalistica o que podera
subsidiar a implanta¢do de modelos digitais multimodais convergentes.
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1. Apresentacgao

O artigo apresenta uma analise do fluxo de informacado em redagbes jornalisticas dos veiculos O
Globo (Brasil), La Nacién (San José/ Costa Rica) e BBC (Londres / Inglaterra) visando identificar
as novas demandas das rotinas de producao da noticia para consumo em diferentes plataformas
e meios, impressos ou digitais, tais como jornal e revista, TV, radio, internet, smartphones e
tablets.

A cultura dos dispositivos moveis e a mudanga do perfil dos leitores traz novas exigéncias para os
produtos que devem ser repensados para novas formas de apresentacdo visual, tatil e
responsiva. Os novos leitores a cada dia ndo aceitam mais o jornalismo tradicional com a
distribuicdo hegemédnica da informagao e a transmissao da noticia via sites e portais, ainda que
apresente alguma inovagdo com a agregagao de sons e imagens.

A evolucio dos aparelhos méveis e as tendéncias da cultura organizacional, com uso de videos,
graficos animados, galerias de fotos, musica e a participagédo do publico, na industria jornalistica e
nas rotinas produtivas e de apresentacdo dos produtos permitem a difusdo de noticias
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instantdneas, com recursos que complementam e contribuem para a veracidade e credibilidade
dos relatos, ampliando a responsabilidade do jornalismo para incluir o cidadao, também chamado
de jornalismo civico ou publico, que acompanha as grandes causas, problemas ou inquietagdes
da comunidade.

A producdo da noticia com essas invencdes recentes implicou em concentrado esforgco de
adaptacdo aos novos dispositivos e leitores. A ampla disseminacdo e uso dos recursos e
tecnologias de informagcao e comunicagcdo tornou os leitores independentes e esse novo
comportamento nao foi previsto nos componentes da busca, consumo e producido de noticias.
Embora a nova midia se sustente, em principio, sobre a midia anterior (a TV copiava o radio; o
jornal impresso apropriava o estilo das antigas news letters), o conteudo noticioso dos tablets e
smartphones reproduz com muito pouco de inovagdo os produtos ou servigos jornalisticos,
buscando-se um modo de comunicagéo integrado e convergente.

O estudo exploratério da producdo de noticias em redagdes jornalisticas busca identificar os
requisitos de um modelo convergente com a conviccdo de melhorar o processo pelo qual as
noticias atingem o leitor e a sociedade. A pesquisa visa investigar o processo em curso de
adaptacdo das redagbes de jornais impressos as novas exigéncias das multiplataformas de
distribuicdo da informacgao; descobrir como as rotinas de producdo da noticia nas empresas
jornalisticas estado incorporando os novos dispositivos méveis; e como todo esse complexo
informativo pode ser organizado tendo como destinatario final o publico cidadao.

Nessa trajetéria, a cultura jornalistica esta sofrendo altera¢des principalmente no que tange a
linguagem, a apresentacio visual e editorial além da maneira como se insere no contexto social
das redacgdes jornalisticas, portanto, sendo apresentada como ponto de partida de investigagéo
exploratéria para formulagcao do problema de pesquisa.

2. A cultura de convergéncia como ponto de partida

O conceito de convergéncia nas redagdes jornalisticas diz respeito ao processo multidimensional
que, facilitado pela implantacdo generalizada das tecnologias digitais e de comunicagao, afeta os
aspectos tecnolégico, empresarial, profissional e editorial dos meios e dos processos de
comunicagao.

A convergéncia nas redacbes jornalisticas propiciam a integracdo de ferramentas, espacos,
métodos de trabalho e linguagens, que anteriormente eram configuradas de maneira segregadas,
de forma que os conteudos passaram a ser elaborados e distribuidos através de multiplas
plataformas utilizando linguagens préprias (Avilés).

“As novas narrativas do século XXI requerem uma completa reinvengao dos espacos de
trabalho para abrigar uma equipe editorial Unica e integrada, capaz de conectar-se com
sua audiéncia potencial através de todas as plataformas, todo o tempo.”(Senor)
http://derepente.com.br/2010/03/09/a-abc-pensa-na-integracao-de-redacoes/

Portanto, como facilitar a comunicagédo e o tratamento digital da informagéo, em ambientes de
trabalho cooperativo, de maneira a beneficiar a convergéncia dos processos de produgado da



noticia e a inteligéncia coletiva reflexiva? Como explorar os meios digitais para ampliar o processo
de cognigcédo social e de desenvolvimento humano, combinando as contribuigbes das ciéncias
cognitivas e da computagao?

A pesquisa se insere no contexto da Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da Informacido e
Comunicagao a partir do estudo exploratério transdisciplinar dos fluxos e rotinas produtivas em
redacdes jornalisticas.

3. A produgdo da informagao em redagoes jornalisticas

(Para desenvolver com a Thais)

4. Aspecto criativo do uso da linguagem

A capacidade especificamente humana de expressar novos pensamentos e de entender
expressdes inteiramente novas numa “lingua instituida” que € um produto cultural sujeito a leis e
principios que em parte sao exclusivos dela e de outra parte sao reflexos das propriedades gerais
da mente, ndo sao formulaveis nos termos da mais elaborada extensdo dos conceitos préprios da
analise do comportamento e da interagao dos corpos fisicos, bem como, ndo sao realizaveis nem
sequer pelos mais complexos autdmatos (Chomsky, 2008).

A teoria linguistica da época moderna pode ser relacionada com o estudo da mente e do
comportamento em geral. Juan Huarte, no fim do século XVI, publicou estudo sobre a natureza
da inteligéncia humana onde argumentava que “podemos discernir dois poderes geradores no
homem, um em comum com os animais e as plantas, outro que participa da substancia espiritual.

O engenho (ingenio) € o poder gerador. O entendimento é a faculdade gerativa”. Huarte distinguiu
ainda trés niveis de inteligéncia: o mais baixo (e engenho ddécil) transmitido pelos sentidos; o
segundo, a inteligéncia humana normal, capaz de gerar dentro de si mesma, os principios do
conhecimento; o terceiro tipo de engenho, por meio do qual alguns, sem arte ou estudo, falam
coisas tdo sutis, surpreendentes e verdadeiras, nunca antes vistas, ouvidas ou escritas, nem
sequer pensadas, fazendo referéncia a verdadeira criatividade, uma imaginacao criativa que vai
além da inteligéncia normal e pode, envolver “um misto de loucura”.

5. Pensamento reflexivo e conscientizagao

A consciéncia é inseparavel do pensamento que, por sua vez, € inseparavel da linguagem. A
consciéncia se manifesta pela emergéncia do pensamento reflexivo do sujeito sobre si mesmo,
sobre suas operagdoes e acbes permitindo o exame, a analise, o controle dos diversos
componentes do ato humano do conhecimento (a representacdo, a percepcao, a linguagem, a
l6gica, o pensamento) que permitira a introspecdo e a auto-andlise com a integracdo do
observador/criador na observagdo e na concepgao. A consciéncia mostra-se capaz de retroagir
sobre o espirito, de modifica-lo, de reforma-lo e de reformar o prdprio ser.



O vinculo entre computacido e cogistica (pensamento) € intimo e dual que, muitas vezes, se
confundem. O pensamento supde, utiliza, desenvolve, transforma e supera a computagao. Assim,
0 pensamento atinge seu apogeu e o cérebro torna-se ndo somente maquina supercomputante
mas também maquina de pensar; o espirito toma forma nao apenas de atividade cognitiva, mas
de atividade pensante e consciente. O espirito, que se desdobra e desenvolve, desenvolve e
desdobra a sua propria esfera ou noosfera (do termo grego nous, espirito). O conhecimento nao é
mais somente o fruto de uma organizacdo computante, mas fruto de uma organizagdo
cogitante/computante (Morin, 1999).

6. Esfera Semantica

Uma abordagem cientifica no estudo da cognicdo humana é formulada por Lévy (2014) com a
proposicdo de um modelo de esfera semantica, ou de especificagcdo de uma meta-linguagem de
economia da informagdo (MLEI), para representar conceitos por conjuntos de pontos num sistema
de coordenadas, permitindo a representacdo de espagos semanticos em protocolos de
comunicagdo mais avangados, compativeis com a Web Seméantica e recomendada pelo consorcio
WWW.

O modelo de Esfera Seméantica (Lévy, 2014) permite observar e simular processos cognitivos
humanos segundo o espago-tempo real e virtual, possibilitando a co-emergéncia interdependente
das esferas virtual e real. Pode-se dizer que a dimensao simbdlica da cognigdao humana ocorre
pela interagao dialética entre trés tipos de manipulagédo: a) manipulacdo dos simbolos, ou dos
significantes, que corresponde a fungdo sintatica; b) a manipulagdo dos conceitos, ou dos
significantes, que corresponde a funcdo semaéantica e c) a manipulacdo dos dados ou dos
referentes, que corresponde a fungdo pragmatica.

Na fungdo sintatica podemos representar as categorias gerais ao mobilizar sistemas de simbolos
(linguas, sistemas de escrita, icones, etc.), ou cogni¢cao simbdlica, para decompor, organizar e de
reorganizar estruturas significantes complexas segundo um modelo de geragao automatica e de
especificagdo de gramaticas gerativas (Chomsky, 2008).

A fungcdo semantica (ou dialética) ndo se limita ao raciocinio légico, mas também compreende
jogos de oposicéo, de complementaridade, de analogia, de derivacao e de composicao linguistica
entre os significados, inclusive todos os refinamentos do dialogo e da narragéo explicando nossa
capacidade de produzir e compreender arquiteturas conceituais que podem ser indefinidamente
complexas. A habilidade dialética da fungcdo seméntica comanda o recorte, a sintese, a
transformacgao e a ordenagéo dos significados em estruturas pertinentes (Lévy, 2014).

A fungéo pragmatica considera a nogao de pertinéncia das arquiteturas conceituais implicando em
uma situagao real ou ficticia a qual sédo referidos os significados. Os conceitos categorizam os
dados sensoriais de acordo com uma intengao pratica, sejam os dados efetivamente percebidos,
rememorados ou imaginados. Da mesma forma que os simbolos servem para a manipulacao de



conceitos, os conceitos servem para a manipulagao de dados, ou perceptos. A fungao pragmatica
acompanha a imersao do sujeito pensante na temporalidade da meméria e da agao.

Do lado da memodria, os dados sensiveis sdo organizados em funcdo de sua significagdo
conceitual e de seu valor afetivo para o sujeito. Na acdo, a fungdo pragmatica categoriza os
preceptos em func¢do das finalidades do sujeito e mantém a compatibilidade com a sua meméaria
emotiva e conceitual. A fungdo pragmatica visa antes de tudo a acao eficaz subordinando-se a
fineza e a pertinéncia da interpretacao conceitual e afetiva dos dados.

Apds anexar um valor afetivo aos perceptos categorizados, a fungado pragmatica produz ideias
conectadas pelas relagbes semanticas de seus conceitos e pelas relagdes sensiveis de seus
perceptos. As ideias trocam os seus afetos e se organizam em ecossistemas pela habilidade
retdrica tanto para o orador quanto para o seu publico.

As notagdes para representagao de linguagens sdo definidas por um conjunto de simbolos e
regras de composicdo de sentencas validas sendo, portanto, também linguagens. Essas
linguagens que definem novas linguagens sdo chamadas de Metalinguagem. De modo mais
amplo, uma metalinguagem pode ser qualquer terminologia usada para descrever uma
linguagem. Pode ser uma descricdo gramatical ou, por exemplo, uma notagido utilizada para
especificar sentencas em ferramentas de busca avancgada.

A exploragdo e uso da memoaria digital participativa € limitada pela opacidade seméntica, e a
incompatibilidade dos sistemas de classificagcdo e de fragmentacao linguistica e cultural. Nao se
sabe, ainda, como transformar, de maneira sistematica, dados em conhecimento e o meio digital
em observatorio reflexivo de nossa inteligéncia coletiva.

A sistematizagdo por meio de um sistema de codificagdo das significacbes e pelo qual as
operagdes sobre o sentido da memoaria digital podem se tornar transparente, interoperaveis e
computaveis apresentado por Lévy (2014), denominado de Metalinguagem de Economia da
Informacéo (MLEI) ou IEML (Information Economy Meta Language), podera contribuir para reduzir
os obstaculos da exploragdo plena do meio digital para promover o desenvolvimento humano e
social na perspectiva da eficacia societal (Lojkine).

A MLEI é uma linguagem de especificacao formal para tratamento e interpretacdo semantica,
portanto, € uma metalinguagem, cuja originalidade deriva do fato de que cada expresséao valida
modaliza um circuito seméantico proprio que canaliza fluxos de informacao. A esfera semantica
MLEI é o imenso grafo coerente e calculavel que conecta o conjunto dos circuitos que constituem
um sistema de coordenadas da memoaria digital e que respondem a trés imperativos: semantico,
ético e técnico.

O imperativo semantico trata da interoperabilidade que se origina da multiplicidade das linguas
naturais, de sistemas de classificagéo e de ontologias.



O imperativo ético visa o desenvolvimento humano no sentido da razdo do coracéo, ou seja, no
sentido de que "o coracdo tem razdes que a razdo desconhece". Concentra-se em esforcos de
gestdo do conhecimento animada por uma livre conversa criativa

O imperativo técnico trata da manipulagao simbdlica que aumenta as capacidades cognitivas que
promovem a autonomia das pessoas € da coletividade.

A pesquisa considera como hipétese de investigagao exploratdria que as rotinas de produgdo em
redacdes jornalisticas podem ser gerenciadas de maneira colaborativa por equipe editorial unica,
conectada com as audiéncias, a partir de diversos suportes e midias digitais convergentes. Além
disso, considera que o modelo proposto é centrado no cidaddo em rede, para facilitar a
construcao de dialogos criativos segundo a teoria de inteligéncia coletiva e da esfera semantica.

Nessa perspectiva, a Web Semantica proporciona as bases da interagao social e dos sistemas de
busca, com métricas de relevancia e de valor da informacdo construidas a partir do
conhecimento prévio do perfil, do contexto social, das necessidades, das interacbes das
audiéncias, de maneira a subsidiar a arquitetura e as ferramentas de suporte.

7. Delimitagao do estudo e objetivos

Dessa forma, o objetivo geral do estudo é investigar os fluxos de trabalho das rotinas produtivas
em redagbes jornalisticas do Brasil, Costa Rica, Inglaterra e Estados Unidos para levantamento
dos requisitos de um modelo de producao convergente de midia digital segundo uma abordagem
semantica e qualitativa.

Como objetivos especificos o trabalho propde:

a) identificar os requisitos computacionais, informacionais e de comunicagdo de modelos
semanticos de producéo digital convergente;

b) propor métricas de relevancia e valor da informagdo para equipes de produgdo em
redacdes jornalisticas.

8. Metodologia da pesquisa

A abordagem transdisciplinar busca identificar nas ciéncias que as embasam os métodos de
investigacdo que as caracterizam e que as unem para evidenciar as contribuicdes cientificas
possiveis no espaco do dominio epistémico.
Utiliza-se como referéncia os métodos de investigagcdo exploratério, qualitativo e de pesquisa
aplicada. As atividades previstas incluem:

a) Investigacao exploratéria, semantica e qualitativa das rotinas e dos processos de trabalho,

no contexto de producado da informagédo nas redagdes jornalisticas do Brasil, Costa Rica,
Inglaterra e Estados Unidos;



b) Identificar modelos seméanticos do trabalho cooperativo de producdo de informacao e de
midia digital convergente nas redacdes jornalisticas;

c) Identificar modelos semanticos de produgao colaborativa de informagao e comunicagao;

d) Identificar as categorias e de analise qualitativa dos requisitos da produgéo colaborativa de
informacao e comunicagao nas redacgdes jornalisticas.

e) Validacdo conceitual e semantica das categorias dos requisitos em grupo focal de
especialistas (jornalistas).

f) Propor método de especificagdo de métricas de relevancia.

9. O trabalho cooperativo e colaborativo

O suporte para o trabalho colaborativo é concebido para além do provimento de armazenamento
e manutencao de dados e informagdes para criar infraestrutura tecnolégica inteligente, capaz de
mediar dialogos criativos, com a responsabilidade de prover os requisitos de acompanhamento e
avaliagao dos processos de producao da informagao em suportes multimodais.

O Wiki Wiki Web, ou simplesmente Wiki, permite aos usuarios adicionar conteldos a uma pagina
e editar de maneira colaborativa o conteudo de paginas ja criadas. A flexibilidade dos Wikis
permite que eles sejam usados com sucesso em projetos de coordenagao e desenvolvimento de
software, geréncia de projetos, gestdo de conhecimento pessoal e edigéo colaborativa (Schaffert,
2006).

Os Wikis Semanticos sao iniciativas para associar dados estruturados a conteudos
nao-estruturados em torno de sistemas Wiki. Os Wikis Semanticos agregam tecnologias ao Wiki
tradicional para permitir a presenca de estruturas que possam ser entendidas por maquinas, por
meio de anotacdes semanticas ligadas aos conteudos (Dugénie, 2007).

Propbe-se a utilizacdo de um ambiente Wiki Semantico para a captura de conhecimento a ser
explorado pelas tecnologias de suporte nos demais niveis. A edicdo colaborativa assincrona
devera facilitar a organizagao do conhecimento, fomentada pelas anotagées semanticas.

No tocante a colaboragao, tecnologias de suporte tém sido cada vez mais exploradas por serem
necessarias e convenientes em contextos de redes tanto para colaboracéo assincrona, provendo
edicdo coletiva, quanto para trabalho sincrono em grupo. Uma plataforma considerada é a
“Agora’ destinada a implantacdo de espacos colaborativos pela integracdo de servigos que visa
facilitar o acesso a recursos distribuidos em varios sitios.

Trés principios governam as escolhas dessas arquiteturas:

a) ubiquidade: para que a implantagdo de recursos seja independente de condicbes espaciais e
temporais de utilizacéo;

b) percepcédo: indispensavel para reforcar o sentimento de presenca dos atores num espaco
colaborativo com diferentes modalidades de comunicagao e

c) imanéncia: para desempenhar um papel importante na capacidade das organizacbes de
adquirirem autonomia, considerando que seus membros, ainda que n&o necessariamente se
conhegam, possam colaborar com confianga (Dugénie et al, 2006).



Para Lévy, imanéncia é essencial na teoria da inteligéncia coletiva humana potencializada pela
tecnologia pois corresponde a autonomia de decisédo e a auto-organizagao de grupos de trabalho,
proporcionada pela dinamicidade na escolha dos servicos pelo proprio grupo. Na literatura
encontramos posicionamentos que corroboram com a relevancia da imanéncia onde as chances
de sucesso de um sistema colaborativo sdo associadas a sua capacidade de adaptagao (Lévy,
2012).

A arquitetura da plataforma Agora é definida a partir de um modelo conceitual e de um conjunto
de servicos de base. O modelo conceitual € composto de cinco conceitos (agente, grupo,
organizagao, recurso e atividade) ligados por quatro relagdes. Os servigos de base permitem gerir
0 ambiente que se engendra pela instanciagdo de tais conceitos e incluem Autorizagdo,
Notificacao, Gestdo de Membros, Gestao de Servigos, Ativacao de Servicos, Gestao de Sessbes
e Histérico. Embutindo os servicos de base, um servigo colaborativo da plataforma é o Grid
Shared Desktop - GSD, que prové o compartilhamento de desktops a grupos de trabalho.

O GSD ¢ uma solugao independente de plataforma que tira proveito das vantagens intrinsecas da
tecnologia Grid como escalabilidade e seguranga tendo sido experimentado com éxito no ambito
da colaboragédo cientifica. A plataforma Agora/GSD podera prover um espaco para colaboragao
segundo suas proprias necessidades do projeto.

11. Modelo de analise de producao de midia digital

Categorias Dimensao Descrigcao Descritor

Relevancia

Contexto

Dominio

Colaborativo
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